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海南政务服务
《“高效办成一件事”之

退役军人服务“一件事”》办理指南

【前言】

为充分提升退役军人办事便利度，海南省退役军人服务

“一件事”从退役军人实际需求出发，整合 6 个部门退役报

到、户口登记（退役军人恢复户口）、社会保障卡申领等 16

个服务事项，着力精简办理环节、压缩办理时限、简化办事

材料、拓展服务范围、提升服务质量，通过表单汇聚、资源

整合实现填报一张表、提交一套材料，一次完成申请，为退

役军人提供“一站式”服务。

一、退役军人服务“一件事”办理对象

符合海南安置条件的退役军人，具体为：军队离（退）

休军官（军士）；转业军官；逐月领取退役金退役军官（军

士）；复员军官；安排工作退役士兵；自主就业退役士兵；1

至 4 级残疾、因患精神病被评定为 5 至 6 级残疾的初级士官

和义务兵。

二、退役军人服务“一件事”办理事项

1.“线上”联合办理：

（1）退役报到

（2）自主就业退役士兵一次性经济补助金的给付登记

（3）自主就业职业技能培训和就业创业指导
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（4）伤残抚恤关系转移（含《残疾军人证》信息变更）

指引

（5）退役士兵待安排工作期间生活费的给付

（6）逐月领取退役金人员退役金发放

（7）建档立卡和优待证办理指引

（8）户口登记（退役军人恢复户口）

（9）居民身份证申领

（10）灵活就业人员参保登记

（11）退役军人养老保险关系转入企业职工基本养老保

险

（12）退役军人养老保险关系转入机关事业单位养老保

险

（13）职业年金关系转入（含从企业年金转入）

（14）基本医疗保险关系转移接续

（15）社会保障卡申领

2.“线下”集中办理

（16）预备役登记

三、退役军人服务“一件事”办理材料

1.根据所选择需要办理的联办事项情形，准备相应材

料。

2.通过系统自动调用电子证照数据，实现申请人本人居

民身份证、居民户口簿、结婚证等多项申请材料共享，无需
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提交。

四、退役军人服务“一件事”办理渠道

个人网上办理：

海南政务服务网及“海易办”APP；

窗口办理：

1.海南省各级退役军人服务中心

2.海南省各级政务服务大厅

五、退役军人服务“一件事”线上办理流程

海南政务服务网业务办理操作流程

1.申请人可通过网页搜索“海南政务服务网”或输入

网址：https://wssp.hainan.gov.cn

2.登录个人账号，选择扫码登录或使用密码登录
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3.首页下滑至“高效一件事服务”专区，找到退役军人

服务“一件事”点击“立即办理”，进入办事页面

4.根据自身实际情况选择办理地点，点击“确认”

5.认真查看用户须知，如符合办理条件，点击“我已阅
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读并遵守以上规定”

6.根据实际情况选择情形，选择完成之后点击“确

认”，进入申报信息填写界面。（系统会根据申请人选择的

情形，自动生成一件事在线申报表单及申请材料，按系统提

示进行表单填写及材料提交即可）
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温馨提示：

①如申请人还未办理过“退役报到”或“预备役登

记”时，所选情形不仅会发起对应业务办理，还会同步连带

办理“建档立卡和优待证办理指引”等业务，办理完毕会有

对应的短信提醒。

②“居民身份证申领”业务需录入申请人本人登记指

纹，如需办理此业务请根据短信指引前往线下派出所或办证

中心办理并录入指纹。

③转移业务选择判断，如申请人属于“已参过保或者未

安置以灵活就业人员身份参保 ”人员，则选择“退役军人
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养老保险关系转入企业职工基本养老保险”，属于已“安置

到机关事业单位”人员，则选择“退役军人基本养老保险关

系转入机关事业单位养老保险”。

7.填写“基本信息”和“在线申请表”

温馨提示:

①带“*”标识的表单项为必填字段。

②“基本信息”通过用户体系获取，灰色部分信息不可

自行修改；如需修改，需在用户中心进行操作。联系人、联

系人手机号码以及联系地址如有误可手动修改。

③“在线申请表”根据当前登录账户认证的信息自动
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获取共享数据并填充申请表信息，未自动填写的信息需根据

退役军人的实际情况填写。

8.完成基本信息填写后，点击“下一步”进入材料提交

界面，部分材料可通过调取电子证照库或电子材料库实现材

料免交，例如居民户口簿、居民身份证。若无法获取的，则

需通过“附件上传”自行上传申报材料。

9.申请材料提交后进入快递提交页面，目前退役军人服

务“一件事”无需邮寄办理结果，默认“是否邮寄办理结果”

选择“否” 。点击“提交办理”进入提交成功界面，并生

成该事项的业务办件流水号。
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10.申请人可在【个人专属空间→我的办件→一件事办

件】中查看办理进度。
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